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Введение

Муниципальное казенное учреждение «Центр предоставления дополнительных мер социальной помощи и работы с отдельными категориями граждан города Тамбова» создано с целью оказания отдельным категориям граждан дополнительной помощи, предоставления комплекса дополнительных социальных услуг.
В Центре открыты 3 отделения, которые предоставляют горожанам комплекс социальных услуг и дополнительных мер социальной помощи, а также Центр временного размещения участников региональной программы.

 Структура Центра: 




Все структурные подразделения  выполняют поставленные перед ними задачи, согласно Устава МКУ «ЦДСП», Федерального и регионального законодательства.

За 2017 год  Центром было  оказано  93954 услуги   (ОРД – 25951 усл., ОДП – 48950 усл., сектор –10445 усл., ОПД –7433 усл., социальная парикмахерская - 1175 усл.) социальных услуг (10381 чел.), все услуги предоставляются на бесплатной основе.
В Центре продолжает свою работу социальная парикмахерская, в которой за 2017 год  было обслужено  1175 человек (1175услуг), услуги были предоставлены на сумму   118,601 тыс. руб. (в 2016г. -1254 чел. на сумму    112,553 тыс. руб.)

Оказаны различные виды адресной социальной помощи на общую сумму 1309750 рублей, согласно Административных регламентов предоставления муниципальных услуг в виде:

- единовременной денежной выплаты в сумме 357000,0 руб. (119 семей);

- обеспечения продуктовыми наборами в сумме 193050,0 руб.(43 семьи);

- предоставления талонов на банные услуги в сумме 111000 руб. (13 семей);

- предоставления сертификата при рождении первого ребенка в сумме 445000,0 руб.(89 семей);

- ежемесячной денежной выплаты детям-инвалидам на сумму 203700,0 руб.(38 семей);

За отчетный период в муниципальном казенном учреждении «Центр предоставления дополнительных мер социальной помощи и работы с отдельными категориями граждан города Тамбова» проводилась планомерная работа по усовершенствованию форм и методов социальной работы и улучшению ее качества.
Сравнительная характеристика основных показателей

	
	2016 год
	2017 год

	Обращение граждан города по социальным вопросам
	10845


	10381


	Спонсорские средства на проведение мероприятий и укрепление материальной технической базы учреждения
	667300,0 руб.
	3483121,0 руб.

	Возмещение затрат в городской бюджет
	397357 руб.
	672952,5 руб.

	Проведение культурно-досуговых мероприятий
	484
	472


В рамках реализации региональной программы Тамбовской области по оказания содействия добровольному переселению соотечественников, проживающих за рубежом, в Центре временного размещения на 18 мест, который находится по адресу: ул. Уборевича, 5,   за отчетный период были размещены 43 человека (в 2016г.-42 чел.), в филиале Центра временного размещения по адресу: ул. Менделеева, д.15, корп.2, на 3 места, были размещены 5 человек.
Размер компенсации затрат на содержание жилого помещения для временного размещения участников региональной программы Тамбовской области по оказанию содействия добровольному переселению соотечественников, проживающих за рубежом за отчетный период составил    344,606 тыс.руб. (в 2016 г. – 350,357 тыс. руб.)
2.  Анализ деятельности отделения по работе с детьми с ограниченными физическими и умственными возможностями и детьми с ослабленным здоровьем
Основная цель работы отделения – предоставление детям с ограниченными возможностями и детям с ослабленным здоровьем комплекса услуг, создание оптимальных условий для обучения, воспитания, своевременной диагностики и эффективной коррекции нарушений, максимального восстановления утраченных функций организма, а также работа с родителями.

В отделении по работе с детьми с ограниченными физическими и умственными возможностями и детьми с ослабленным здоровьем работают специалисты: психолог, учитель-дефектолог, воспитатель, культорганизатор, врач-физиотерапевт, медсестра по физиопроцедурам, медсестра по массажу, специалист по социальной работе. Возглавляет отделение заведующий.  

Работа с детьми данной категории имеет многоаспектный характер, который предполагает не только разностороннее образование специалистов, но и наличие у них соответствующих личностных качеств, позволяющих детям относиться к ним с доверием.

Всего за отчетный период отделение посетило 240 человек, из них:

-   118 чел. - дети, имеющие физические и умственные отклонения;

-   122 чел. -  дети с ослабленным здоровьем

По заболеванию:

	Заболевание
	Кол-во чел.

	ДЦП
	26

	По слуху
	36

	По зрению
	2

	Психоневрологические заболевания (ЗПР, аутизм, эпилепсия, синдром Дауна и др.)
	14

	Другие
	40


 По полу

	Мальчики
	Девочки

	120
	120


По возрасту

	от 3 до 5 лет
	от 6 до 10 лет
	от 11 до 16 лет

	68
	124
	48


В отделение зачисляются дети и подростки (от 1 до 18 лет) с ограниченными физическими и умственными возможностями и дети с ослабленным здоровьем, состоящие на диспансерном учете и не имеющие противопоказания к групповому общению, на основании решения Тамбовской городской Думы от 27.02.2013г. № 875 "О внесении изменений в решение Тамбовской городской Думы  от 30.07.2008г. № 706 "О Положении "О дополнительных мерах социальной помощи для отдельных категорий граждан в городе Тамбове".

Дети и подростки посещают отделение в свободное от учёбы время. Услугами отделения дети и подростки могут воспользоваться в течение 6 месяцев (в течение календарного года). 

Группы формируются численностью не более 20 человек. Форма работы - групповая, индивидуальная.  Для проведения групповых занятий  с детьми могут быть сформированы группы от 3 до 5 человек в зависимости от возраста, состояния здоровья, степени физического и умственного развития.

          В течение отчетного периода детям оказано   25951 услуга, из  них:

	Наименование услуги
	Кол-во чел.
	Кол- во услуг

	Психологические
	240
	5037

	Педагогические
	240
	7929

	Медицинские
	240
	4165

	Культурно-досуговые
	240
	6460

	Работа специалиста по соц.работе
	240
	2360


 Кроме того, в рамках социального партнерства  в течение июня месяца 3 раза в неделю  отделение посещали дети из пришкольного лагеря МАОУ СОШ № 9  в количестве 20 человек. 

Психологические услуги включали в себя - осуществление психологической диагностики (диагностики эмоционально-волевой сферы, личности, поведения, познавательной сферы, профориентация), социально-психологическое консультирование (срочная психологическая помощь при стрессовых и депрессивных ситуаций), проведение коррекционно-развивающей работы (содействие в формировании правильных темпов развития психических процессов, исправление нарушения психических функций, ликвидация детских страхов, агрессивных проявлений поведения), профилактических мероприятий (усиление стрессоустойчивости, тренинги коммуникабельности).

           В связи с увеличением потребности в психологической помощи количество услуг, оказанных за отчетный период, возросло по сравнению с 2016г. на 5,3%. 
Психологом в течение отчетного периода проводились индивидуальные и групповые коррекционно-развивающие занятия  по развитию и коррекции познавательной, эмоционально-волевой, поведенческой сфер, психических процессов, занятия по снятию психо-эмоционального напряжения и профилактике тревожности и стрессов для детей и родителей в соответствии с поставленными целями и задачами, исходя из результатов входной диагностики. Такие обследования позволили не просто определить, но и выделить те стороны в развитии, которые требуют особого внимания, компенсации и коррекции.

        Приемлемыми методами психолога в работе с детьми являются: арт-терапия (рисование, лепка), сказкотерапия, песочная терапия, в том числе и рисование кварцевым песком на световом столе, игротерапия, куклотерапия, сенсорная комната (начальной ступенью познания окружающего мира является сенсорное восприятие). Оно оказывает воздействие на анализаторы чувств ребенка. Сенсорную комнату используют как дополнительный инструмент терапии. Мягкая цветовая гамма обстановки, рассеянный свет, расслабляющая музыка – все это создает ощущение покоя. Пребывание в такой комнате способствует:

- снятию мышечного напряжения, тревожности;

- снижению беспокойства, агрессии;

- улучшению эмоционального состояния;

- стимуляции речевой деятельности;

- гармонизации сна;

- развитию тактильных ощущений;

- развитию мелкой и общей моторики;

- развитию позитивного общения с другими детьми.

         Сенсорная комната – это дополнительный инструмент для начала занятий и  их  завершения. Были проведены сеансы психо-эмоциональной разгрузки: «Звуки леса», «Музыка лесного ручья», «Шум моря», «Космическая даль», «Волшебный сон», «Остров», «Млечный путь», «Необычная радуга», «Улыбка» и другие.

Работа с родителями была направлена на повышение педагогической компетентности и привлечение их к активному участию в реабилитационном процессе.  Родителям оказывалась своевременная психолого-педагогическая помощь: уточнялся уровень актуального и зона ближайшего развития, нормы по возрасту, а также методы и приёмы педагогического общения, необходимые для данного ребёнка. Осуществлялось психологическое сопровождение родителей по вопросам воспитания и развития детей «Как помочь ребенку в учебе», «Особенности воспитания ребенка мамой и папой», «Роль семьи в развитии способностей ребенка», «Как помочь ребенку адаптироваться?»,  «Надо ли учить ребенка вежливости?», «Ребенок и телевизор», «Компьютер и дети: будьте осторожны!», «Как воспитывать ребенка без наказания», «Искусство наказывать и поощрять». Проведены беседы «Психологические и физиологические особенности развития детей инвалидов (по заболеваниям)», «Психологические игры для детей инвалидов», «Толерантность», «Семейные ценности вчера, сегодня, завтра», дискуссия-беседа с элементами тренинга «В чем смысл жизни», «Десять заповедей для родителей», «Правила общения с ребенком», «Весы воспитания», «Как помочь агрессивному ребенку», «Я не хочу не буду…» и т.д. Разработаны рекомендации действий в критических ситуациях, так как дети должны быть подготовлены к пониманию того, как вести себя в обществе, как разбираться в том, что происходит в этом обществе, но главная задача подготовки должна состоять в том, чтобы обеспечить каждому ребенку минимум доступных средств индивидуального развития, которые составили бы базу для освоения необходимых ему культурных ценностей. 

За время работы психолога по результатам диагностики прослеживается положительная динамика в развитии психических процессов  у 122 детей, психологическая подготовка 53 детей к обучению в школе.  Наблюдается положительная тенденция   и  в коррекции эмоционально-волевой сферы у 114 детей, сформировались способности сравнения, обобщения, классификации у 80 детей, отмечается высокий уровень развития продуктивности, устойчивости, переключаемости и распределения внимания у 62 детей. Согласно данным  диагностики по методике «Десять слов» можно говорить о повышении уровня развития слуховой памяти у 67 детей, зрительной памяти у 64 детей.     

Кроме того, проводилась консультация специалистов отделения по вопросам психологических особенностей детей и вопросам практического применения психологии, ориентированной на повышение социально-психологической компетентности. 

            Педагогические услуги включали в себя диагностику и обследование личности (определение уровня воспитанности, степени самообслуживания, уровня культурно-гигиенических навыков, представление об окружающем мире), проведение коррекционно-развивающих занятий (развитие и коррекция речи, формирование (развитие) коррекция: моторики, знаний об окружающем мире, элементарных математических представлений), информационно-просветительской и воспитательной работы (повышение компетенции родителей по воспитанию особых детей, консультирование по организации занятий в домашних условиях, формирование нравственных качеств, культуры поведения, гигиенических навыков и самообслуживания). 

             Количество педагогических услуг-7929, оказанных в 2017г., возросло по сравнению с 2016г. на 3,7% 

           Коррекционно-педагогическое воздействие направлено на преодоление:

– задержки психического развития,

– речевых нарушений и вторичных проявлений,

– социально-личностное развитие ребенка,

– на формирование определённого круга компетенций, необходимых для успешной социализации и подготовки к обучению в школе (массовом классе или классе компенсирующего обучения) в зависимости от индивидуальных возможностей и способностей.

Воспитателем в течение года проводились индивидуальные занятия с детьми на развитие моторики, интеллектуальной и познавательной сферы.  Один раз в неделю с детьми проводились групповые занятия по духовно-нравственному воспитанию, а так же, два раза в месяц проводились занятия по ознакомлению с природой, окружающим и художественной литературой. 

За отчетный период воспитателем проводились индивидуальные занятия с детьми по программе «Учись играя» на развитие моторики и интеллектуальной сферы, направленные на формирование словесно-логического, алгоритмического мышления, что дало представление детям о натуральном числе, величине, плоских и объемных геометрических фигур и т.д. Занятия дали положительные результаты: 9 детей познакомились с порядковым счетом, определять лево-право, называть предыдущее и последующее число, 6 детей знают состав чисел первого десятка, называют числа в прямом и обратном порядке, знают и умеют использовать математические знаки + плюс и - минус, используют знаки сравнения (больше и меньше), решают примеры на сложение и вычитание. Умеют самостоятельно ориентироваться на листе бумаги и на листе бумаги в клетку – 7 детей,  13 детей знают и называют не менее шести геометрических фигур. Научились сравнивать между собой предметы, явления, различные события, сюжетные картинки, находить сходства и различия между ними, умеют объяснить, чем они похожи и чем отличаются  8 детей. Классифицировать предметы и явления по определенным признакам, уметь выделять эти признаки, называть обобщающим словом группы предметов научились 7 детей. Находить «лишний» предмет, который не входит в данную группу – 11 детей. 

Раз в неделю особое внимание уделялось работе по духовно-нравственному воспитанию. С детьми проводились групповые занятия по программам «Азбука нравственности» для детей школьного возраста и «Крупицы добра» для детей дошкольного возраста. Во время игр и занятий дети чаще стали проявлять такие личностные качества, как доброта, взаимопомощь, научились договариваться, работать сообща. Для того, чтобы сделать процесс воспитания  наиболее эффективным, в работе с детьми дошкольного возраста  воспитатель использовала в своей работе куклу «Хорплошу», это персонаж, который наблюдал за поступками детей и помогал ответить им на интересующие их вопросы. С помощью куклы дети научились проявлять такие личностные качества, как доброта, взаимопонимание, терпимость в коллективе. 3 детей стали более дружелюбными, 5 детей стали более общительными, научились  налаживать отношения с другими детьми 9 детей. 
Два раза в месяц проводились занятия: по экологическому воспитанию по программе «Экологическая тропа», где дети узнали о существовании экологических проблем, угрожающих здоровью людей.  Познакомились с миром насекомых, растений, животных,  их строением и разнообразием. Дети имеют достаточные знания о каждом сезоне, об изменениях в живой и не живой природе, о зависимости изменений живой природы от изменений в неживой природе.

В течении года постоянно проводились занятия по ознакомлению с окружающим миром и   художественной литературой. В результате проведенных  занятий,   значительно пополнился словарный запас у 18 детей,  овладели умениям выразительного чтения стихов - 9 детей, связанно и последовательно передавать содержательно сказки, используя авторские слова и выражения – 4 ребенка, последовательно и четко составлять описательный рассказ – 4 ребенка. 
Кроме того, воспитателем проводились занятия по ИЗО (лепка, рисование кистью, карандашом, работа с бумагой – оригами, аппликация). Занятия дали положительные результаты в развитие моторики, усидчивости детей. Так 6 детей - овладели пластическими и аппликативными умениями, 5 детей - научились схематическому изображению человека, с помощью счетных палочек, карандашей, бумажных полосок; усвоили технику работы ножницами: 4 ребенка - резать по прямой не доходя до края, останавливаясь у контрольной линии изгиба, 3 ребенка - научились закруглять уголки прямоугольной формы, 2 ребенка - вырезыванию из бумаги сложенной вдвое; в лепке: 4 ребенка - научились приемам скатывания пластилина в шар и затем раскатывания его в овал и  «колбаску», 3 ребенка - лепить из целого куска, и  используя приемы лепки добиваться выразительности образа.

Ежедневно  проводились сюжетно-ролевые игры, направленные на воспитание дружеских взаимоотношений и  развитие устойчивого интереса к различным профессиям.

 Более доброжелательными и чуткими к сверстникам стали – 4 ребенка, научились  согласовывать свои действия с другими участниками игры – 2 ребенка, у 3 детей -  повысилась потребность в общении со сверстниками. 

      
Воспитателем в течении года проводилась кружковая работа по декоративно-прикладному искусству по программам «Сделаем сами своими руками» и «Вместе с мамой, вместе с папой». За отчетный период кружок посетили  12 детей, Дети   освоили новые техники работы с бумагой -  "Айрис фолдинг",  "Квиллинг", «Ажурные картинки», «Бумажная салфетка», осваивают приемы техники «Кусадамы». Особое внимание уделялось использованию в детских работах –бросового материала (бусы, бисер, ватные диски, ватные палочки, коробочки, фантики, макаронные изделия, пуговицы и т.д.). Двое детей занимались вышиванием крестом.

       К праздникам Дню защитника Отечества, 8 Марта, Дню Победы детьми были изготовлены праздничные открытки, а ко дню города дети приняли участие в выставке детских рисунков «Мой Тамбов», а так же в летний период участвовали в выставке «Летние краски родного края». Используя полученные знания, умения и навыки, дети приготовили открытки и игрушки к  новогоднему празднику и Рождеству.
В летний период отделение посещали учащиеся из пришкольного лагеря школы №9. С детьми  воспитателем проводились конкурсы, викторины, игры, занятия по ИЗО.

Кроме того, воспитателем проводились занятия по ИЗО (лепка, рисование - кистью, карандашом, работа с бумагой – оригами, аппликация).     Большое внимание уделялось по работе навыков самообслуживания  во время режимных моментов, трудовых поручений, игр и упражнений.

По результатам работы воспитателем у детей наблюдается положительная динамика. Групповые и индивидуальные, занятия по ознакомлению с природой и окружающим миром повысили уровень знаний в познавательной сфере, расширили кругозор детей  и повысили уровень знаний в интеллектуальной сфере. Так 44 ребенка - научились рассуждать и делать выводы, 46 детей - различать объемные и плоскостные геометрические фигуры, 53 ребенка – группировать, обобщать, классифицировать предметы на основе общих признаков, 39 детей - устанавливать причинно-следственные связи;  знакомство со сказками,  значительно пополнился словарный запас у 42 детей, умению составлять описательный рассказ научились 37 детей. 

Занятия по духовно-нравственному воспитанию и сюжетно-ролевые игры, направленные на воспитание дружеских взаимоотношений, дали тоже положительный результат. Дети стали чаще проявлять такие личностные качества, как доброта, взаимопомощь, терпимость в коллективе – 46 детей, научились договариваться во время совместных игр – 48 детей. 

Учителем – дефектологом в течение отчетного периода велась логокоррекционная работа по следующим направлениям:

Основными направлениями работы по развитию речи детей являются: 
-использование в работе с детьми с ДЦП техники «Су-Джок»;

- использование мнемотаблиц в работе с детьми с речевыми нарушениями;

- использование логопедического массажа для развития артикуляционной моторики;
- обеспечение интеллектуального и личностного развития детей с учетом коррекции нарушений развития и индивидуальных особенностей;
-становление способности к сотрудничеству с взрослыми и детьми в разнообразной деятельности;
- развитие речи, особенно ее коммуникативной функции;
- частичная интеграция детей  в общество более здоровых сверстников;
- консультативно-методическая поддержка родителей (лиц, их заменяющих).
     
 Все дети имеют различные речевые недостатки. Это - трудности произношения звуков, проблемы с пониманием инструкции, с пересказом содержания. Есть дети, владеющие навыками письменной речи, но допускающие множество «странных» ошибок  в письме и при чтении, имеются неговорящие дети. Основной диагноз: системное недоразвитие речи средней и тяжелой степени, осложненное  дизартрией, алалией, аграфией, алексией, дисграфией и дислексией.
      
 Главной целью  работы является максимально возможная социализация для каждого ребенка. Поэтому, основная задача – частичная интеграция и адаптация данной категории детей в окружающий социум.
     
 Опыт работы с детьми с множественными нарушениями развития позволил выделить следующие специфические особенности:
      
1. Систематический поиск индивидуальных подходов.
В работе каждый ребенок исключителен. Для каждого составляются индивидуальные маршруты реабилитации на основе комплексного обследования. Этот маршрут в ходе работы постоянно корректируется на основе индивидуальных продвижений и личностных особенностей ребенка.
      
2. Формирование подражательной деятельности.
Первый шаг работы – развитие произвольного внимания. Важно, чтоб ребенок «увидел», «услышал», привык вслушиваться в речь, реагировать на слова. Для этого ведется работа по развитию подражательной способности ребенка. Это основа перехода к подражанию артикуляционным движениям, звукам, словам, действиям.
       
3. Организация обстановки занятий.
Удержать произвольное внимание у данных детей очень трудно, поэтому в организации занятия важна каждая мелочь. Расположение оборудования, отсутствие лишних предметов в поле зрения ребенка, использование игрушек, к которым у него есть специфический интерес, местоположение специалиста.
       
 4. Логопедические и дефектологические занятия носят игровой и комбинированный характер.
Комбинированное занятие, проводимое в игровой форме, позволяет гибко переключать внимание ребенка с одного вида деятельности на другой, не допуская потери внимания и снижения интереса. На занятии ведется работа над подвижностью артикуляционного аппарата, развитием фонематического слуха, звуковой культурой и лексико – грамматическим строем речи, развитием графомоторных навыков и высших психических функций. Используются яркие игрушки, речевые игры.
На индивидуальных занятиях проводится работа  по:  укреплению губной мускулатуры; развитию подвижности языка, губ, включая элементы логопедического массажа и  упражнения пассивной артикуляционной гимнастики с подкреплением пищевого компонента; вызыванию губных звуков; развитию предметных действий методом пассивных движений; увеличению пассивного словаря; тренировке слухового восприятия.
Одним из характерных симптомов дизартрии является гиперсаливация, т.е. обильное слюнотечение.  Проблема устранения усиленного слюноотделения слишком сложна. Практическая работа включает в себя различные виды  (криотерапия, логопедический массаж, жевание твердой пищи, полоскание рта, статические и динамические мимические и артикуляционные упражнения,  активизация мышц с использованием мёда или хлебного шарика, дыхательные упражнения, произнесение гласных: а, э, и на твёрдой атаке). Вся работа должна выполняться   систематически, как на логопедических занятиях, так и в домашних условиях по развернутым рекомендациям после обучения родителей.  
  
 В работе с детьми логопед-дефектолог достиг следующих результатов: 

      
 - - с 32 детьми велась особая работа (дети с тяжелыми  речевыми нарушениями, такими как: дизартрия,  резко была затруднена или полностью отсутствовала речь), в работе с  детьми помимо традиционных приемов логопедической коррекции, использовались особые приемы массажа органов артикуляционного аппарата;

      
 - у 35 детей было выявлено улучшение фонематического слуха и восприятия, по результатам выходной диагностики также наблюдалось улучшение состояния произносительной стороны речи у 25 детей.

      
 - у 36 детей улучшились навыки словообразования и словоизменения (род, число, падеж), умения составления предложений разной структуры с постоянным усложнением;

      
 - у 25 детей закрепились навыки построения связного высказывания и творческого рассказывания.

       
  - у 25 детей в результате использования логопедического массажа улучшилось состояние артикуляционной моторики;

       
  -  у 59 детей  было отмечено обогащение активного словаря,  а также исправление нарушенных звуков и улучшение произношения в целом.  

        
Также  стоит отметить консультативную и профилактическую работу по предупреждению речевых нарушений и выявлению факторов риска в развитии речи у детей (специалист работал с родителями). Хорошие результаты показывали именно те дети, родители которых после консультации с логопедом продолжали логопедической работу  дома.

Медицинские услуги являются основным звеном комплексной работы,  направленной на восстановление или развитие нарушенных функций с целью сокращения ограничений. Они включали в себя консультирование по медицинским вопросам, медицинский осмотр, зарядка, массаж (с сентября по ноябрь), а также ежедневно дети получали кислородный коктейль. 

Количество медицинских услуг-4165, оказанных в 2017г., уменьшилось по сравнению с 2016г. на 12,5% (отсутствие инструктора по ЛФК и медсестры по массажу). 

          Количество культурно-досуговых услуг в 2017г. – 6460, по сравнению с 2016г.- 6024   увеличилось на 7,2%.  

         Культурно-досуговая деятельность это комплекс мероприятий, направленных на оказание помощи детям в достижении и поддержке оптимальной степени участия в социальных взаимосвязях, реализации культурных интересов и запросов, что обеспечивает им средства для позитивных изменений в образе жизни и наиболее полную интеграцию в общество за счет расширения рамок его независимости.

         Культурно-досуговые услуги  включали в себя общение, отдых, чтение,  занятия в кружках, а так же концертные, познавательные,  конкурсно-развлекательные программы, а так же участие  в отборочном туре городского Фестиваля самодеятельного творчества молодых людей с ограниченными физическими возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов «Люди с большими возможностями» в МАУ «Дом молодежи», экскурсии: в музей занимательных наук «Эврика», по городу «Исторические памятные места Тамбова», посвященная 80-летию образования Тамбовской области, в краеведческий музей «Природа Тамбовского края», в Дом-музей им. Г.И. Чичерина, посещение кинотеатра «Синема» ТРЦ «РИО» просмотр мультфильма Босс-молокосос»,  встреча с сотрудниками библиотеки им. Некрасова «130 лет со Дня рождения С.Маршака».

        1 декабря 2017г. состоялся областной Фестиваль-конкурс творчества «На крыльях мечты» к Международному дню инвалидов. Наше учреждение представляли Бармин Дмитрий с песней «Я шагаю по Москве» и Морсакова Елена со стихотворением И.А.Бунина «Листопад». Участники Фестиваля-конкурса творчества были отмечены дипломами и памятными подарками.

Культурно-досуговые услуги:

    
 В течение отчетного периода были организованы и проведены следующие культурно-досуговые мероприятия: 

За отчетный период специалисты отделения сотрудничали с комитетом по молодежной политике, физической культуре и спорту администрации г.Тамбова (МАУ «Дом молодежи»,  МБУ ДО «Центр внешкольной работы»,  МБУ ДО «Центр дополнительного образования детей г.Тамбова»), с комитетом культуры администрации города Тамбова (МБУ «Культурно-досуговый центр «Мир», с МБУ ДК «Знамя труда», МУ «Дирекция культуры и массового отдыха»), с  общеобразовательными учреждениями,  с    ТГУ им. Г.Р. Державина, ТОГАПОУ «Педагогический колледж г.Тамбова», ТОГБПОУ «Тамбовский колледж искусств», музыкальной школой им. Старикова при ТГМПИ С.В. Рахманинова, детской  библиотекой  им. Н.А.Некрасова, некоммерческим партнерством «Конноспортивный клуб «Яровит» и т.д., которые участвуют в организации и проведении совместных культурно-досуговых мероприятий для детей отделения.

          
 В течение отчетного периода сотрудниками отделения была проведена работа по привлечению благотворительной помощи к социально-значимым мероприятиям.     

Общая сумма благотворительной помощи за 2017 год составила 55850 руб. (кондитерские изделия, мороженое, канцелярские товары, новогодние подарки, оборудование для комнаты релаксации).

Специалистом по социальной работе за отчетный период была проведена работа по следующим направлениям:

- прием и консультирование родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями и детей с ослабленным здоровьем, в том числе по телефону; 

-  формирование пакета документов на детей, посещающих отделение, заполнение социальных паспортов, карт реабилитации;

- проведение бесед с родителями и детьми о правилах поведения в отделении, распорядке дня;

-  составление ежемесячного плана работы отделения; 

- оформление заявок на участие детей в городском фестивале самодеятельного творчества детей-инвалидов «Люди с большими возможностями);

- оформление заявок на  участие детей в областном фестивале-конкурсе творчества «На крыльях мечты»;

-  составление списка детей отделения на получение новогодних подарков;

- содействие специалистам отделения в организации реабилитационного процесса;

- сопровождение детей на экскурсии и культурно-досуговые мероприятия;

- участие в городских мероприятиях (мероприятие, посвященное снятию блокады Ленинграда, торжественный митинг, посвященный Дню защитника Отечества на Воздвиженском кладбище; митинг на Воздвиженском кладбище, акция «Свеча памяти», посвященные 76-ой годовщине начала ВОВ; мероприятие, посвященное открытию Покровской ярмарки; мероприятия, посвященные вручению юбилейных медалей к 80-летию Тамбовской области).

Специалистом оказано 2360 услуг:

	Наименование услуги
	Кол-во человек
	Кол-во услуг

	Консультирование родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями и детей с ослабленным здоровьем, по вопросам, касающимся  работы отделения и условий  зачисления  в него детей (в том числе по телефону)
	820
	1640

	Консультирование родителей по вопросам предоставления дополнительных мер социальной помощи в виде ЕДВ семьям, воспитывающим детей-инвалидов, и продуктовых наборов семьям, воспитывающим детей с гипотрофией массы тела
	240
	240

	Беседа с родителями и детьми о правилах поведения в отделении, распорядке дня
	240
	240

	Формирование пакета документов на детей, посещающих отделение, заполнение социальных паспортов, карт реабилитации


	240
	240



	ИТОГО
	
	2360


22.03.2017г. зав.отделением Буданцева Н.С. приняла участие в круглом столе, посвященном Всемирному дню социальной работы и дню социальной работы ООН «Социальная защита семьи и детства на Тамбовщине» (получен сертификат участника) и 28.03.2017г. в семинаре «Капитал – основа для развития сообщества и территории».

12.12.2017г. зав.отделением приняла участие в заседании учебно-методического совета университета, открытое занятие на тему «Социальная работа как наука,  направление подготовки и практическая деятельность». Буданцева Н.С. рассказала о деятельности учреждения.

Специалистами отделения работали по специальным программам и методическим рекомендациям:

 - программа по духовно-нравственному воспитанию ребенка с ограниченными возможностями «Крупицы добра»;

- программа обучения детей с ограниченными возможностями на развитие моторики  и интеллектуальной сферы среднего и старшего дошкольного возраста «Учись играя»;

- программа трудового воспитания и самообслуживания детей старшего дошкольного и младшего школьного возраста «Я хочу все сделать сам, пусть меня научат»;

- программа обучения родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями по формированию трудовых навыков для домашних занятий по декоративно-прикладному искусству «Вместе с мамой, вместе с папой!»;

- программа экологического воспитания детей с ограниченными возможностями старшего дошкольного возраста «Экологическая тропа»;

- коррекционно – развивающая программа для детей «Я – единственный на планете»;

- программа обучения родителей коррекционно-развивающему взаимодействию с ребенком «Школа для родителей, воспитывающих детей-инвалидов»;

- программа воспитания и коррекционно-развивающего обучения детей с ограниченными возможностями раннего возраста «Растем вместе»;

- программа логопедической работы по преодолению общего недоразвития речи у детей «Семицветик»;

- программа логокоррекционной работы по формированию звукового анализа и синтеза у детей с общим недоразвитием речи, посредством развития аналитико-синтетической деятельности «Звукоешка»;

- программа коррекционно-развивающей работы с детьми дошкольного возраста «Мир психологии»;

- методические рекомендации  «Пальчиковая гимнастика – эффективный способ развития моторики». Значение пальчиковой гимнастики в развитии дошкольников»;

-  методические рекомендации  к проведению артикуляционной гимнастики.

В 2018 году в отделении планируется:

 - увеличение  охвата реабилитационными мероприятиями  детей-инвалидов и детей с ослабленным здоровьем, проживающих на территории города Тамбова;  

- разработка и реализация программы по обучению детей с ограниченными возможностями технологии «Синквейн»(составление стихов в рифму);

- использование учителем-дефектологом в работе с детьми техники «Су-Джок» (позволяет избавиться от многих физиологических, психологических и эмоциональных проблем, а также выравнивает энергетическое поле и помогает достичь гармонии) .
 - разработка и реализация программы «Наши пальчики играют», направленная на развитие и коррекцию мелкой моторики руки  у детей дошкольного возраста. 

3. 
Анализ работы отделения по работе с ветеранами, инвалидами и пенсионерами
Основной целью работы отделения является организация качественного досуга для пенсионеров и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию и активному передвижению, предоставление им качественных услуг, привлечение к посильной трудовой деятельности и поддержание активного образа жизни. 

Всего отделение посетило 240 человек, из них:

	№

п/п
	Категория
	кол-во человек

	1
	Ветеран труда
	61

	2
	Ветераны труда Тамбовской области
	12

	3
	Инвалиды общего заболевания
	88

	4
	Пенсионеры по возрасту
	79


В течении отчетного периода специалистами отделения было оказано 48975 услуг, из них:

	№

п/п
	Перечень услуг
	Кол-во чел.
	Кол-во услуг

	1
	Медицинские
	240
	21210

	2
	Культурно-досуговые
	240
	15705

	3
	Трудотерапевтические
	240
	5148

	4
	Психологические
	240
	3000

	5
	Услуги специалиста по соц. работе в отделении

(с гражданами из за рубежа)
	240
	3912

	
	ВСЕГО:
	
	48975


	Воспользовались услугами
	

	Впервые
	78

	Повторно
	162


Предоставляемые услуги востребованы, что свидетельствует об эффективности работы отделения и достижения высоких результатов.
Психологом было оказано 3000 услуг, работа была направлена на:
Диагностическое исследование–наблюдение за отдыхающими ОДП.

Тренинговое занятия, направленные на  преодоление негативных эмоциональных состояний, выхода из депрессии и осознания себя ( занятия -  «Выплеск эмоций», с элементами танцетерапии и тренинг преодоления одиночества и негативных эмоциональных состояний с элементами психодраммы; «Выплеск эмоций», с элементами танцетерапии и тренинг преодоления одиночества и негативных эмоциональных состояний с элементами психодрамм; «лес», направленный на  преодоления одиночества и негативных эмоциональных состояний, выхода из депрессии; «свобода», направленный на  преодоления негативных эмоциональных состояний, выхода из депрессии и осознания себя; «свободное падение» и «полет», направленный на  преодоления негативных эмоциональных состояний, выхода из депрессии и осознания себя.)

В конце занятий проводились психологические игры и упражнения, для раскрепощения и сплочения клиентов отделения. Всего проведено 161 психологическая игра и оказано 83 индивидуальных консультаций. 

Проведены сеансы релаксации, во время которых использовались аромотерапия, светотерапия, музыкотерапия.

А также, в театральной студии «Бабушкины сказки» проводился тренинг по системе Станиславского (всего было проведено 8 встречи).
         
За отчетный период было оказано 5148 педагогических услуг.
Регулярная трудовая активность способствует улучшению физиологических процессов, которые снижают показатели старения, сохраняется социальная активность, заинтересованность в общении и повышается уровень собственного достоинства. Трудотерапия избавляет отдыхающих от повышенной утомляемости, депрессии, ухудшения навыков внимания.

Для привлечения граждан пожилого возраста к посильной трудовой деятельности в отделении работают кружки по интересам. Занятия в кружках являются самым любимом делом для посещающих отделения. Многие пенсионеры вкладывают в это дело всю свою любовь и умение, а их работы, представленные на выставках, пользуются большим успехом и вызывают восхищение у посетителей. 
Работает клуб «Рукодельница». В настоящее время участники клуба участвуют в реализации проекта «бабушкины сказки» и изготавливают костюмы для выступления в театральной студии, помогают подобрать образ, соответственно эпохе и воплощают в жизнь смелые идеи артистов. В клубе за отчетный период сшили 21 новый костюм, не считая реставрации других.
Ежемесячно проводились мастер-классы: Карнавальные костюмы, Заснеженный домик – лепка из соленого теста с украшением из бисера, Туфелька – в технике бумагапластика с конфетами, отличный подарок для коллег и отдыхающих отделения.
      В апреле состоялся мастер класс по созданию декоративного пасхального украшения «Ажурное яичко». В данном подарке сочетается красота, вкус и стиль. И сделать такие яйца совсем несложно, самое главное, что может понадобиться для работы - это пенопластовая заготовка в форме яйца, нитки и клей. Некоторые пенсионеры создали свои шедевры на данном мастер классе, остальные унесли знания, чтобы ими воспользоваться дома. 
В мае состоялся мастер совместно со студентами «Красивые цветы». На мастер классе студенты показали приемы работы с гофрированной бумагой для создания красивых цветов. Все присутствующие получили массу положительных эмоций. 


В июле состоялся мастер класс «Плетеная коробочка». На нем были показаны приемы плетения из газетных трубочек и оформление готового изделия тканью с кружевом. Получилась многофункциональная коробочка для кухни или ванной комнаты. В августе состоялся мастер класс «Плетение из жгута». На нем были показаны приемы оплетение готовых картонных коробочек жгутом (пряжей или шпагатом). Получаются красивые изделия для дома или для подарка. 
В декабре был проведен мастер класс «Новогодняя ёлочка», на котором были показаны пошаговые действия для изготовления новогодней елки из бумаги. Присутствующие на мастер классе получили массу положительных эмоций и заряд на Новый год.

Специалистом по социальной работе за отчетный период было оказано 3912 услуг и проведена работа по следующим направлениям:
	Работа с пенсионерами и инвалидами отделения ОДП 

	№
	Перечень услуг
	Количество человек
	Количество услуг

	1
	Консультирование пенсионеров и инвалидов, по вопросам, касающимся работы отделения и условий зачисления устно/по телефону
	270/224
	494

	2
	Оформление пакета документов пенсионеров и инвалидов зачисленных в отделение за отчетный период  
	240
	480

	
	ВСЕГО:
	
	974

	Работа в рамках реализации национальной социальной программы

«Азбука интернета»

	1
	Консультирование пенсионеров в рамках реализации программы «Азбука интернета», устно/по телефону
	298
	452

	2
	Набрано пенсионеров и инвалидов для прохождения компьютерных  курсов
	8
	43

	3
	Выпущено пенсионеров и инвалидов, окончивших компьютерные курсы  
	23
	106

	
	ВСЕГО:
	
	601

	Работа с Центром временного размещения по Уборевича 5-71

	1
	Постановка на миграционный учет в Отделении УФМС г.Тамбова соотечественников
	37
	111

	2
	Продление талонов учета миграционного учета в Отделении УФМС г.Тамбова соотечественников
	19
	57

	3
	Регистрация в Отделении УФМС г.Тамбова соотечественников
	81
	243

	Работа с Центром временного размещения по Менделеева д.15, корп.2, кв.17а

	1
	Постановка на учет в Отделении УФМС г.Тамбова соотечественников
	4
	12

	2
	Продление талонов учета в Отделении УФМС г.Тамбова соотечественников
	1
	3

	3
	Регистрация в Отделении УФМС г.Тамбова соотечественников
	3
	9

	Работа с иностранными гражданами  

	1
	Консультирование иностранных граждан по миграционным вопросам 
	820
	1824

	2
	Составление договоров найма жилого помещения маневренного фонда между директором Центра и нанимателем 
	11
	33

	3
	Составление дополнительных соглашений найма жилого помещения маневренного фонда между директором Центра и нанимателем
	15
	45

	
	ВСЕГО:
	
	2337

	
	Общее количество услуг:
	3912


            В 2017 году отделение приняло участие и стало победителем в конкурсе социальных проектов программы  «Активное долголетие» представив проект  «Театральная студия "Бабушкины сказки"».  Поддержка проекта осуществлена пензенским благотворительным фондом «Гражданский Союз» на средства, предоставленные Благотворительным фондом Елены и Геннадия Тимченко. Целевое благотворительное пожертвование составило 112 171 рубля. 

На эти средства закуплено следующее оборудование: 

-цифровая камера, штатив для камеры, карта памяти, 2 колонки, микшерный пульт, 2 радиомикрофона;

приобретены: нос Буратино, парики 8 штук, бумага для изготовления программок и информационно-печатной продукции;

изготовлен занавес и задник;

закуплены ткани и фурнитура для пошива костюмов;

бумага цветная для изготовления программок к спектаклю и ватман для изготовления декораций;

произведены ремонтные работы в актовом зале Центра:

косметический ремонт потолка с заменой светильников (закупка                  светильников и строительные услуги производились на безвозмездной основе). 

С октября по январь были выпущены 3 постановочных спектакля, которые были представлены 9 раз   на 5 сценических площадках. 

Было проведено:

192 часа репетиции 
28 часов консультативных занятия по сценической     речи на тему и сценическому движению 
4 тренинга психологом Центра с артистами театральной студии 
 
Сшит 21 костюм для спектаклей;
Выпущено 370 программок к спектаклям и 4 афиши. 

В подготовке к спектаклю задействовано 47 человек. Из них: 15 артистов театральной студии, 10 человек клуба отделения «Рукодельница», группа студентов   II курса Педагогического училища № 1 в количестве 13 человек, 5 сотрудников отделения, 2 приглашенных педагога по обучению сценической речи и сценического мастерства, главный бухгалтер и   директор МКУ «ЦДСП»;

студенты Педагогического колледжа провели 4 фотосессии для артистов спектаклей. 

 
За отчетный период спектакли и театрализованные представления посмотрели 599 человек города Тамбова и области.  

Кроме того были выиграны 2 мини –гранта в конкурсе социальных проектов программы «Активное долголетие».  Представив проекты «Путь к здоровью» и «По следам «Бабушкиных сказок». На грант проекта «Путь к здоровью» были приобретены палки для скандинавской ходьбы и шагомеры.  На грант проекта «По следам «Бабушкиных сказок» бала приобретена швейная машина. Кроме того студийцы смогли осуществить ряд поездок по области со своими спектаклями. Они выступили  со спектаклем    «Буратино» в актовом зале  ТОГКУ СОН «Центр социальной помощи семье и детям «Жемчужина леса» для детей с ограниченными возможностями здоровья, их родителей и опекунов и детей социального приюта, в ТОГАОУ «Котовская школа-интернат», для дошкольников и  школьников  младших классов  школ города Котовска в  муниципальном бюджетном учреждении культуры музейном историко-просветительного образовательного комплекса города Котовска, для отдыхающих геронтологического центра, находящегося в Тамбовском районе организован показ театрализованного представления «Тамбовская казначейша».

            В отделении продолжают свою работу клуб «Рукодельница», который проделал огромную работу в реализации проекта «Театральная студия «Бабушкины сказки»», а именно в изготовлении декораций и пошиве костюмов. 

            По продолжает свою работу клуб «Йога для пожилых», где помогут обрести баланс между физическим и духовным.
Для обеспечения доступа граждан пожилого возраста к информационным и образовательным ресурсам с августа 2012 года в учреждении успешно продолжают работать компьютерные курсы в рамках национальной социальной программы «Бабушка-онлайн, дедушка-онлайн». Учебный курс «Азбука Интернета» инициировал и разработал ПАО «Ростелеком» и Пенсионный фонд РФ.


За 2017 год обучение прошли 44 пенсионера. Ожидают своей очереди на обучение 43 человека. Обучение проводят добровольцы- инструкторы.
С учетом потребностей современных пожилых людей, уже в 2017 году отделением разработаны ряд новых программ по оздоровлению и долголетию граждан старшего поколения. Современные пожилые люди хотят хорошо выглядеть, иметь хорошую физическую форму, здоровую кожу и правильно питаться. В связи с этим работа ведется по нескольким направлениям, оказание комплекса медико-профилактических услуг (дыхание по Стрельниковой, занятия лечебной физкультурой, ежедневные зарядки, физиопроцедуры, новое направление «Йога для пожилых» и клуб «Здоровье», в котором проводится медико-просветительская работа с проведением бесед и лекций по вопросам сохранения активного образа жизни, поддержания физического здоровья, формирование позитивного отношения к здоровому образу жизни, уход за кожей лица и тела с участием медработника отделения и приглашенных инструкторов-волонтеров. Работает комната психоэмоциональной разгрузки, которая в условиях нестабильной жизни пользуется особой популярностью. 

            В 2018 году планируется открыть «Интернет кафе для пожилых».

4. Анализ работы отделения по работе с ветеранами, инвалидами и пенсионерами (ул. Чичканова, 125)
Отделение по работе с ветеранами, инвалидами и пенсионерами в период с января по декабрь 2017 года продолжил свою работу по выполнению основной своей задачи - улучшение качества жизни граждан, проживающих в специализированном жилом доме по ул. Чичканова, 125, ул. Мичуринской, 110, ул. Никифоровской, 40.

     
Специфика организации досуговой деятельности в специализированном жилом доме очень отличается от работы других отделений Центра, т.к. ветераны проживают в этом доме постоянно и работа с ними осуществляется не только во время мероприятий или работы кружков, а ежедневно в течение всего рабочего дня. 

   
 Решаются все бытовые вопросы. Все обращения ветеранов не остаются без внимания и обязательно решаются положительно. Наряду с работой отделения выстроили работу общественной организации в помощь гражданам, проживающим в трех домах. В основном ветераны одинокие или их дети проживают в других городах. Поэтому наша основная цель- приблизить их к домашним условиям, чтобы жизнь была как в одной большой семье в которой чувствовалась забота о стариках, тепло и любовь.

      
Проведение культурно — досуговых мероприятий позволяют расширить круг общения пенсионеров, инвалидов, ветеранов, проживающих в домах: № 125 по ул. Чичканова, № 110 по ул. Мичуринской, № 40 по ул. Никифоровской и создать оптимальные условия для активного отдыха, так как данная категория граждан нуждается в том, чтобы делиться воспоминаниями, впечатлениями, принимать участие в мероприятиях, что ориентирует их на позитивные ценности и здоровый образ жизни. 

      
Немаловажную роль играла моральная и психологическая поддержка работниками отделения пожилых людей. 

     
 Основная деятельность отделения была направлена на:

- проведение социально значимых мероприятий, посвященных дням воинской славы России и памятным датам России;

- организацию и проведению мониторинга социальной помощи ветеранам ВОВ, ветеранам боевых действий в Афганистане и Чечне, членам семей погибших участников ВОВ, труженикам тыла;

- проведение рейдовых мероприятий по семьям, имеющих детей инвалидов и находящихся в сложной жизненной ситуации;

- проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, благотворительных концертов;

- создание благоприятных условий для неформального общения ветеранов;

- оказание психологических услуг: тренинги, беседы, лекции;

- оказание юридических консультаций: информирование граждан о порядке и условиях предоставления гарантированных государством социальных услуг и дополнительных мер социальной помощи и социальной поддержки (встречи с юристом, депутатами Тамбовской городской Думы).

В течение отчетного периода было оказано 10445услуг, из них:
	№ п-п
	Наименование услуг
	Кол-во чел.
	Кол-во услуг

	
	Культурно-досуговые
	1293
	9569

	
	Социально-бытовые
	566
	876

	
	Психологические
	
	

	
	Юридические
	
	

	
	Медицинские
	
	


      
Культурно – досуговая деятельность включала в себя концертные, познавательные, развлекательные программы, посещение Тамбовского областного Драматического  театра, картинной галереи, музыкальной гостиной  в Доме – музее им Г. В. Чичерина, Музейно–Выставочного центра Тамбовской области, кинозала по ул. Степана Разина, Областной библиотеки им. А.С. Пушкина, Областного краеведческого музея.
За 2017год отделением было оказано 10445 услуг. Более востребованными услугами у ветеранов являлись культурно-досуговые. 

За период с января за декабрь  2017г. специалистами отделения приглашались специалисты различных направлений для проведения лекций, бесед, консультаций: проведены тематических бесед, обзоры прессы «Эхо недели», лекции.

С января по декабрь  2017 г организованы посещения музеев, театров, картинной галереи, Областной библиотеки им. А. С. Пушкина, Музейно – Выставочного центра Тамбовской области.

Проводились экскурсии с приглашением экскурсовода.
В филиале  отделение работали такие кружки как:
«Умелые руки», ансамбль «Гармонь певучая», кружок любителей русской поэзии «Вдохновение», клуб «Очаг», кружок «Меридиан»,  группа «ЗОЖ», фольклорная группа «Субботея», клуб « Театральные ступеньки», ансамбль народной песни «Русский сувенир»
- в рамках военно — исторического прошлого тепло и сердечно было организовано мероприятие «Так вспомним же юность свою боевую».  Воспоминаниями об интересных моментах из жизни военных лет поделились: вдова участника боевых действий в Афганистане А. И. Полушкина, участник ВОв Г. П. Косенко, труженик тыла О. И. Третьякова и другие. На протяжении всего мероприятия звучала концертная программа народного ансамбля русской песни «Тальяночка»;
- приняли участие в мероприятии, посвященном празднику «Широкая масленица» во дворе дома по ул. Чичканова, 125.
В данном отделении широко реализуется спектр культурно-досуговых мероприятий, направленных на позитивное отношение к  жизни, улучшение жизненной активности, формирование благоприятной окружающей среды, способствующей активному долголетию и развитие форм интеграции граждан старшего поколения в жизнь общества. Практически все мероприятия проводятся за счет привлеченных средств.
Большую работу работники отделения проводят с благотворителями, которые оказали помощь в приобретении новогодних подарков, кондитерских изделий для праздничного стола на чаепитие, подарки ко Дню Победы, цветы, на общую сумму – 85300 руб.
В перспективах  работы отделения на 2018 г планируется реализовать ранее заявленный межпоколенный проект «Стар и млад», с целью повышения  удовлетворенности ветеранов различными сторонами жизни, что улучшит их самочувствие, т.к. молодое поколение обеспечит социализацию пожилых людей и поможет им быть активными участниками в общественной жизни, а так же планируется организация работы: кружков любительского художественного творчества, клубов по изучению истории родного края, обрядов и традиций.
5.  Отдел по работе с отдельными категориями граждан
В условиях социально-экономических перемен, происходящих в нашей стране, деятельность отдела направлена на усиление социальной защищенности граждан, в первую очередь – наиболее нуждающихся категорий: одиноких пенсионеров, инвалидов, малоимущих семей.
В 2017 году сотрудниками отдела по различным вопросам были приняты 7401 семей.

Сведения о категориях обратившихся граждан

	Пенсионеры
	907

	Инвалиды
	368

	ИВОВ
	0

	УВОВ
	13

	Военнослужащие и члены их семей
	5

	Ветераны труда
	104

	Тр. тыла
	59

	Многодетные семьи
	1014

	Семьи с детьми-инвалидами
	514

	Одинокие матери, Неполные семьи
	1517

	Малоимущие семьи
	2458

	Другие категории
	442


Одной из функций отдела является реализация политики местных органов власти в оказании дополнительных мер социальной помощи малоимущим слоям населения.
302 семьи получили различные виды адресной социальной помощи на общую сумму 1 309750 рублей, а именно:

	Виды адресной социальной помощи
	кол-во семей
	Сумма, руб.

	Единовременная денежная выплата
	119
	357,0

	Ежемесячная  денежная выплата детям - инвалидам, сем/усл.
	38/291
	203,7

	Обеспечение продуктовыми наборами, сем/наб.
	43/429
	193,05

	Предоставление талонов на банные услуги, чел/тал.
	13/444
	111,0

	Обеспечение топливом:

Уголь  (1 т.)– 6/40260

Дрова (10 м³)– 1/6300
	0
	0

	Предоставление сертификата при рождении первого ребенка
	89
	445,0


Справочно-консультативные услуги были предоставлены 7099 семьям.

В рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» специалисты после приема документов осуществляют межведомственное взаимодействие для формирования  личных дел  клиентов. За отчетный период было подготовлено и направлено 760 запросов в организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг:

ИФНС -107
ПФР - 106
УФССП -21
ЦЗН - 92
ТОГБУ СОН «ЗАБОТА» - 353
ФСС - 75
ОАО «ТКС» - 6
Из них:

По электронному взаимод. - 641
Курьерской доставкой – 119

Кроме того было подготовлено ответов по 413 межведомственным запросам ТОГБУ СОН «Забота» на 2142 человека.
В обязанности работников отдела входит рассмотрение письменных обращений граждан и подготовка на них ответов. За отчетный период поступило и рассмотрено 32 письменных обращения.
Специалисты в 2017 году приняли участие в проведение городских мероприятиях, посвященных:

- годовщине освобождению Ленинграда от блокады фашистскими войсками;

- годовщине Сталинградской битвы;

- городское мероприятие, посвященное 30 летнему юбилею Областного совета Ветеранов;

- мероприятие, посвященное Дню участников ликвидации последствий радиационных аварий и катастроф и памяти жертв этих аварий и катастроф;

- вручение продуктовых наборов вдовам участников ликвидации последствий радиационных аварий и катастроф на дому;

- вручение продуктовых наборов несовершеннолетним узникам концлагерей на дому.

- торжественный митинг, посвященный 1 Мая;

-митинг в сквере Петрова посвященный 72 годовщины победы:

- торжественное мероприятие в Администрации города Тамбова посвященное 72 годовщине Победы;

- участие в проведение мероприятия, в доме ветеранов посвященное к 72 годовщине Победы;

- вручение продуктовых наборов на дому УВОВ;

- вручение поздравительных открыток на дому от губернатора г. Тамбова к 72 годовщине Победы;

- участие в Параде 9 мая;

- митинг посвященный Дню памяти и скорби;

- 74-ой годовщине победы Курской битвы;

- Встреча ветеранов - участников Японских сражений;

- Торжественное собрание, посвященное 80-летию образования Тамбовской области;

- митинг, посвященный открытию Покровской Ярмарке.
- митинг посвященный «Дню народного единства»

- вручение юбилейных медалей в честь 80-летию Тамбовской области, в администрации г. Тамбов;

- вручение юбилейных медалей в честь 80-летию Тамбовской области на дому 14 человек;

- поздравление 90-летних юбиляров ВВОВ на дому- 465 человек
Сравнительный анализ работы отделения за 2016 и 2017гг

	Виды адресной социальной помощи
	кол-во семей обратившихся в 2016 г
	кол-во семей обратившихся в 2017 г

	Единовременная денежная выплата
	155
	119

	Ежемесячная  денежная выплата детям - инвалидам, сем/чел.
	230
	291

	Обеспечение продуктовыми наборами
	672
	429

	Предоставление талонов на банные услуги, чел/тал.
	664
	444

	Обеспечение топливом:

Уголь  (1 т.)– 6/40260

Дрова (10 м³)– 1/6300
	0
	0

	Предоставление сертификата при рождении первого ребенка
	103
	89


В 2017 году специалистами отделения было оказано на 2,4% меньше чем в 2016, в связи с внесенными изменениями в Административный регламент предоставления муниципальных услуг «Предоставление дополнительных мер социальной помощи для отдельных категорий граждан в городе Тамбове».

Реализация национальной социальной программы

«Бабушка-онлайн — Дедушка-онлайн»

Для обеспечения доступа граждан пожилого возраста к информационным и образовательным ресурсам с августа 2012 года в учреждении  проводится обучение  населения компьютерной грамотности.  Учебный курс «Азбука Интернета » инициировал и разработал ПАО «Ростелеком» и Пенсионный фонд  РФ.

Учебные курсы и тренинги программы ориентированы на массовое вовлечение людей старшего возраста в освоение ИКТ и на формирование навыков работы на компьютере и в сети Интернет, в том числе, на Едином портале государственных услуг, в социальных сетях, форумах, IP-сервисах. В соответствии со стратегией программы, преподавание осуществляют волонтеры — студенты.


             За 2017 год обучение прошли 44 пенсионера, получено 44 диплома.  Ожидают своей очереди на обучение 43 человека. Обучение проводят  добровольцы- инструкторы.
6. Кадровое обеспечение.

За отчетный период была выполнена следующая работа:
 

       
1. В 2017 году 7 сотрудников Центра прошли за свой счет платный обязательный медицинский осмотр в ООО «Медицина» г. Тамбова.


2. Врач-физиотерапевт, Козулин Н.И., прошел обучение по электробезопасности в ООО «Спектр», за которого была произведена оплата в сумме 1700 руб.


3. Прошли обучение ответственные по охране труда (3 сотрудника) на общую сумму 5400 руб.


4. Медсестра физиотерапевтического кабинета, Белоедова Н.А., подтвердила свою квалификацию, прошла курс обучения без отрыва от работы.

5. Проведена аттестация 11 рабочих мест на общую сумму 6000 руб.
            6. Специалистом по кадрам вовремя и в полном объеме подаются сведения в ТОГУ «ЦЗН», соцстрах, статистические данные и документы по ведению военно-учетной работе, прокуратуру Ленинского района г.Тамбова, сведения по охране труда.


 7. Ежемесячно ведется учет среднесписочного состава сотрудников Центра, составляется график дежурства вахтеров.


 8. Специалистом по кадрам вовремя и в полном объеме оформляются документы по увольнению, сокращению и приему работников Центра.


 9. На основании дополнительного соглашения с Пенсионным фондом, предоставляются документы на сотрудников, достигших пенсионного возраста с целью оформления на них пенсионных выплат,


10. Ежемесячно подается отчет в ПФР о принятых и выбывших сотрудниках Центра. 

       
11. Специалистом по кадрам ежемесячно ведутся критерии оценки деятельности медицинского персонала Центра как основание для выплат стимулирующего характера за интенсивность по конечным результатам.



12. На 2018 год разработаны планы работ экспертной, тарификационной комиссий, работы по охране труда, воинского учета и бронированию ГПЗ.

13. На 2018 год в сроки¸ установленные законодательством, утверждены номенклатура дел Центра, график отпусков сотрудников.


14. Совместно с заместителем директора специалистом по кадрам была проведена работа по комплектованию документов по ПДн. Проверены хранилища документов подразделений, необходимые документы на местах, проконтролирована работа с персональными данными в отделениях Центра. 
7. Развитие материально-технической базы.


В течении 2017 года проведена следующая работа по укреплению материально-технической базы учреждения:


- отремонтировано помещение актового зала учреждения (покраска потолка, замена светильников, установка сценического занавеса и экрана) на общую сумму 13000 руб., (средства спонсоров)

- произведен ремонт автомобиля на сумму 8000руб.,приобретены запчасти для автомобиля: 9000 руб., колеса 9800 тыс.(благотворительные средства).

               -приобретены сгоны и краны для отопления  на сумму 18000 руб.(средства спонсоров)
               -заправка огнетушителей в кол-ве 27 шт. на сумму 10000 руб.(средства спонсоров)
               -произведен покос сорной растительности (благотворительно), покраска и шпаклевка стен внутри помещения (благотворительно), замена кранов водоснабжения и подводок в кол-ве 5 шт. на сумму 2000 тысяч ( средства спонсоров), приобретены лампы на сумму 1500 руб. ( средства спонсоров). 
  На выделенные средства из федерального бюджета , для проведения ремонта помещений расположенных по адресам Уборевича 5 и Менделеева 15 корп2 были проведены следующие виды работ:
          Текущий ремонт помещения (общестроительные,  отделка, облицовка керамический плиткой стен на кухни, окраска стен, демонтаж и монтаж полов цементной стяжкой и покрытие линолеумом) на сумму 100000 руб. 
      Кроме этого было приобретено на средства грантов:

Швейная машинка на сумму 13000 руб., цифровая камера, штатив для камеры, карта памяти, 2 колонки, микшерный пульт, 2 радиомикрофона на сумму 43500 руб., занавес театральный 40000руб.
Приобретен экран на сумму 5000 руб.
Общая сумма выделенных средств составила 272800  руб.
7. Перспективы развития.

Для более качественной и эффективной работы учреждения необходимо:


-изыскать возможность финансирования проведения аттестации 14 рабочих мест.
       - изыскать материальную возможность на приобретение средств индивидуальной защиты (сертифицированные) на всех сотрудников, нуждающихся в них;


- изыскать материальную возможность на приобретение наглядного пособия по охране труда и пожарной безопасности.

 Зам.директор МКУ «ЦДСП»                                                                              В.А. Ефанкина
Отделение по работе с ветеранами, инвалидами и пенсионерами


(ул. Базарная, 97А)











Отделение по работе с детьми с ограниченными физическими и умственными возможностями и детьми с ослабленным здоровьем
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Отделение по работе с ветеранами, инвалидами и пенсионерами   (ул. Чичканова, 125)








Центр временного размещения








Отдел по работе с отдельными категориями граждан 











