Открытость деятельности - Независимая система оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры

Анкета оценки деятельности муниципальных учреждений культуры
Анкета
 Уважаемые родители! Просим Вас принять участие в анкетировании. Отвечая на вопросы, Вы поможете нам сориентироваться в том, что было сделано успешно коллективом нашей школы, а какие вопросы потребуют в следующем году от нас большего внимания, какое сложилось мнение о нашей работе у вас – родителей.
Изучив вопросы анкеты, Вам необходимо выбрать один или несколько вариантов ответа, что специально оговаривается. Внимание, опрос анонимный, полученные данные будут использоваться в обобщенном виде. Надеемся, что анкета заинтересует Вас, и Вы своими искренними ответами поможете в осуществлении цели исследования. 
Заранее благодарим Вас за сотрудничество!

1.Скажите, пожалуйста, чем был обусловлен выбор данной школы для Вашего ребенка? (можно выбрать несколько вариантов)
1.Наличием творческих способностей у ребенка и желание их развивать дальше
2.Личное желание ребенка 
3.Желанием развить творческие способности у ребенка, вовлечь в творческий процесс
4.Возможностью занять свободное время ребенка
5.Популярностью занятий в учреждениях культуры в обществе
6.Территориальной близостью учреждения к дому
7.Хорошими отзывами друзей, знакомых о педагогическом коллективе и достижениях учащихся
8.Наличием положительной информации об учреждении в  городе, его достижениях, наградах 
9.Получением предпрофессиональных навыков для дальнейшего поступления в высшее учебное заведение 
10.Другое (напишите, что именно)______________________________________
11.Затрудняюсь ответить
 
2.Как давно Ваш ребенок учится в нашей школе? (отметьте, пожалуйста, только один ответ или напишите свой)
1.Первый год 
2.Два-четыре года 
3.Пять лет и больше
5.Другое (напишите)_________________________________________
6.Затрудняюсь ответить

3.Как часто Ваш ребенок посещает нашу школу? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1. 1 раз в неделю
2. 2 раза в неделю
3. 3 и больше раз в неделю

4.С каким чувством, настроением Ваш ребенок посещает занятия в нашей школе? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.В большинстве случаев с хорошим, радостным настроением 
2.Когда как, иногда идет с желанием, иногда нет
3.В большинстве случаев с неважным настроением, без радости 
4.Другое (напишите)___________________________________________________________
5.Затрудняюсь ответить

5.Ваш ребенок принимает участие в конкурсах, праздниках и других подобных мероприятиях, организуемых школой? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.Да
2.Нет, но ориентируется в дальнейшем принимать участие
3.Нет, и не хочет
4.Затрудняюсь ответить

6.Какие формы поощрений, вознаграждений получал Ваш ребенок в нашей школе за последний год: (можно выбрать несколько вариантов)
1.Грамоту
2.Диплом
3.Благодарственное письмо
4.Другие поощрения (напишите, что именно)_______________________________________
5.Ничего не получал

7.Хотели бы Вы, что бы Ваш ребенок в дальнейшем избрал профессию, связанную со специальностью, которой он обучается в нашей школе: (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.Да
2.Скорее да, чем нет
3.Скорее нет, чем да
4.Нет
5.Затрудняюсь ответить

8.Насколько Вы в целом удовлетворены качеством образования,  которое получает Ваш ребенок в нашей школе? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.Полностью удовлетворен 		переводите в к вопросу №10
2.Скорее удовлетворен			
3.Ни то, чтобы удовлетворен, ни то, чтобы не удовлетворен
4.Скорее не удовлетворен
5.Полностью не удовлетворен
6.Затрудняюсь ответить

9.Не могли бы Вы пояснить, почему Вы остались не удовлетворенны качеством услуг, с какими конкретно недостатками Вы столкнулись в учреждении? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.Оцените работу школы по следующим направлениям по 5 бальной шкале, где 1-«Полностью не удовлетворен», 2-«Скорее не удовлетворен», 3-«Ни то, чтобы удовлетворен, ни то, чтобы не удовлетворен», 4-«Скорее удовлетворен», 5-«Полностью удовлетворен» и 6-«Затрудняюсь с оценкой» (ответ нужно дать по каждой строке):

	1. 
	Уровень компетентности и профессионализма педагогов
	1    2    3    4   5    6    

	2. 
	Расписание, режим работы учреждения
	1    2    3    4   5    6    

	3. 
	Материально-техническое обеспечение учреждения
	1    2    3    4   5    6    

	4. 
	Состояние помещения, санитарно-гигиенические условия
	1    2    3    4   5    6    

	5. 
	Уровень подготовки воспитанников
	1    2    3    4   5    6    

	6. 
	Взаимоотношения между администрацией и родителями
	1    2    3    4   5    6    

	7. 
	Взаимоотношения между педагогами и родителями
	1    2    3    4   5    6    

	8. 
	Взаимоотношения Вашего ребенка с педагогами
	1    2    3    4   5    6    

	9. 
	Внедрение инновационных разработок, программ в образовательный процесс
	1    2    3    4   5    6    

	10. 
	Организация внешкольной работы (открытие выставок, проведение концертов, праздников, экскурсий и т.д.)
	1    2    3    4   5    6    

	11. 
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги)
	1    2    3    4   5    6    

	12. 
	Транспортная и пешая доступность учреждения
	1    2    3    4   5    6    



11.Насколько для Вас важно владеть информацией о деятельности школы, реализуемых в ней программах, изменениях и т.п.? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.Очень важно
2.Скорее важно
3.Скорее не важно
4.Не важно  			
5.Затрудняюсь ответить

12.Существует большое количество способов получить информацию о школе и ее жизнедеятельности. Скажите, как часто Вы обращаетесь к перечисленным ниже способам получения информации? (ответ нужно дать по каждой строке):

	№
	Способы получения информации
	Регулярно
	От случая к случаю
	Практически не обращаюсь
	Затрудняюсь ответить

	1. 
	Личные встречи с учителями 
	1
	2
	3
	4

	2. 
	Родительские собрания 
	1
	2
	3
	4

	3. 
	Стенды и информационные доски в школе 
	1
	2
	3
	4

	4. 
	Сайт школы в Интернете 
	1
	2
	3
	4

	5. 
	Общение с другими родителями 
	1
	2
	3
	4

	6. 
	Из общения со своим ребенком 
	1
	2
	3
	4

	7. 
	Общешкольное собрание родителей и администрации 
	1
	2
	3
	4

	8. 
	Прием у директора школы 
	1
	2
	3
	4

	9. 
	Из общения с друзьями, приятелями ребенка, которые учатся в этой школе
	1
	2
	3
	4



13.На Ваш взгляд, способствует ли или не способствует наша школа формированию общей культуры детей и подростков, адаптации их к жизни в обществе? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.Да
2.Скорее да, чем нет
3.Скорее нет, чем да
4.Нет
5.Затруднились ответить

14.Посоветовали бы Вы своим знакомым, друзьям отдать ребенка учиться в нашу школу? (отметьте, пожалуйста, только один ответ)
1.Да
2.Скорее да, чем нет
3.Скорее нет, чем да
4.Нет
5.Затрудняюсь ответить

15.Выскажите любые свои предложения и пожелания по совершенствованию образовательного процесса в нашей школе, а также любые комментарии, которые сочтете нужными: ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
	
Пожалуйста, расскажите немного о себе!
01.Ваш пол:
1.Мужской		
2.Женский

02.Ваш возраст:
1. 18 – 29
2. 30 – 39
3. 40 – 49
4. 50 – 59
5. 60 и старше

03.Ваше образование:
1.Незаконченное среднее (9 классов) 	
2.Общее среднее (11 классов) 			
3.Среднее специальное (среднее профессиональное)
4.Неполное высшее профессиональное
5.Высшее профессиональное
6.Послевузовское профессиональное

04.Оцените уровень материальной обеспеченности Вашей семьи?
1.Не отказываем себе ни в чем
2.С избытком хватает на текущие нужды, но не можем себе позволить очень крупные траты
3.Приходится экономить на некоторых необходимых вещах и продуктах
4.С большим трудом сводим концы с концами
5.Живем в нищете

05.Кем Вы работаете в настоящее время?________________________________________

Благодарим за сотрудничество и искренние ответы!





